KLOVERN

UPPFORANDEKOD

1. INLEDNING & SYFTE

Pa Klovern stravar vi efter att vara ett ansvarstagande, respektfullt och hallbart féretag — bade inom var
organisation och i var omvarld. Var uppforandekod &r en vagledning for hur vi som medarbetare, ledare
och affarspartners férvantas agera i vardagen. Den utgar fran vara varderingar och hjalper oss att fatta
kloka beslut, aven i komplexa eller utmanande situationer.

Pa Klovern tror vi att ett starkt etiskt forhallningssatt inte bara ar ratt — det ar ocksa en forutsattning for
langsiktig framgang. Uppférandekoden géller alla inom foretaget, individer som arbetar pa uppdrag av
Klévern, och syftar till att skapa en trygg, inkluderande och transparent arbetsmiljo dar vi behandlar
varandra med respekt och bygger fértroende — varje dag.

Varje medarbetare, och de som arbetar pa uppdrag av Klévern, ansvarar for att leva upp till Kloverns
uppférandekod. Det kan uppsta manga situationer som inte tacks av koden. Om du ar osaker — radfraga
din ndrmaste chef.

Under respektive avsnitt i uppforandekoden hanvisas i vissa fall till redan antagna interna policys. Syftet
med hanvisningarna &r att underlatta for bolagets medarbetare att ta del av de riktlinjer som géller fér
bolagets verksamhet.

2. ROLLER, ANSVAR OCH OMFATTNING

Kldverns uppférandekod géller for Klévern AB, organisationsnummer 556733-4379, och alla dess dot-
terbolag.

VD é&r ansvarig for att uppforandekoden arligen, eller oftare vid behov, ses 6ver och vid behov revideras.
Forslag till justeringar lamnas for beslut i styrelsen om antagande av uppdaterad uppférandekod. Vers-
ionshantering kan utlasas langst ned i dokumentet. VD ska sakerstélla att uppférandekoden gors till-
ganglig for samtliga som berérs av den. Berdrda bor lasa uppférandekoden arligen eller oftare vid behov
(till exempel nar andringar gors i policyn, personal som far nya ansvarsomraden etc.).

3. EFTERLEVNAD OCH RAPPORTERING

Det &r allas egna ansvar att se till att hen forstar och agerar i linje med uppforandekoden. Chefer har ett
sarskilt ansvar att sprida kunskap om koden och att skapa en 6ppen och trygg arbetsmiljo dar etiska
fragor kan diskuteras.

Om du missténker ett brott mot uppférandekoden — uppmanas du att agera. Det innebéar att du tar upp
fragan med din narmaste chef, HR eller en annan betrodd person inom organisationen.

Klévern har utéver koden aven en visselblasarfunktion som gor det mojligt att rapportera allvarliga miss-
forhallanden anonymt och utan risk for repressalier. Visselblasarfunktionen galler, i enlighet med EU:s
allménna dataskyddsforordning, endast information om allvarliga fall av oegentligheter som ror personer
i ledande befattningar eller av nyckelpersoner inom Klovern. Till tjansten kan &ven kunder, leverantdrer
och andra intressenter vanda sig for att géra en anmalan. Visselbl&sarfunktionen och tillhérande policy
finns tillganglig pa Kloverns hemsida.

Klovern tar alla rapporter pa allvar och hanterar dem med diskretion, respekt och noggrannhet.
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Brott mot uppférandekoden kan leda till konsekvenser. Beroende pa Overtradelsens art och allvar kan
det handla om samtal, varning eller i vissa fall arbetsréattsliga atgarder sdsom uppséagning eller avsked.
| fall dar lagen har brutits kan arendet aven komma att polisanmalas. Malet ar dock alltid att i férsta hand
arbeta forebyggande och skapa forstdelse for vad som ar ratt och fel.

4. VARDERINGAR OCH PRINCIPER

Kléverns uppforandekod beskriver hur vi ska agera for att leva upp till vara stallningstaganden och var-
deringar saval internt som externt. Den sammanfattar vart forhallningssatt till vara kunder, medarbetare,
agare, leverantorer och dvriga intressenter i samhallet dar vi verkar.

Alla medarbetare pa Klévern ar en del av vart varumarke och hur vi som individer agerar och bemoter
kunder, kollegor och intressenter paverkar omgivningens uppfattning om Klovern.

Uppforandekoden, tillsammans med Kldéverns vardegrund, &r vagledande for hur medarbetarna, ska
upptrada och agera i det dagliga arbetet. Den sammanfattar de etiska varderingar som Klévern anser
ska galla i verksamheten och bygger pa de tio principerna i FN:s Global Compact. Innehallet i uppfo-
randekoden &r uppdelat i tre delar; Kléverns ansvar pa arbetsplatsen, pa marknaden och i samhéllet.

5. ANSVAR PA ARBETSPLATSEN

Klovern stravar efter att vara en bra arbetsgivare for medarbetarna och erbjuda en attraktiv och hallbar
arbetsplats. Medarbetarna ar en viktig resurs och relationen ska bygga pa 6msesidig respekt och for-
troende. Arbetsmiljon ska framja uppmuntrande av den enskilda medarbetarens utveckling saval som
starka team. For att detta ska vara mojligt foérutsatts aven ett medarbetarsansvar att agera professionellt
och att bidra till att skapa en inkluderande miljé dar alla k&nner sig valkomna.

5.1 Skydd av Kloverns tillgangar

Kloverns tillgangar ska anvéndas pa ett ansvarsfullt satt och i enlighet med bolagets policys och riktlinjer.
Fysiska tillgangar, inklusive kommunikationssystem ska skyddas och anvandas med forsiktighet och
sunt fornuft for att de inte ska forloras, missbrukas eller forstoras. Aven Kléverns immateriella tillgangar
som bland annat varumarken, domannamn och know-how ska hanteras och skyddas pé ratt satt for att
Klovern ska kunna fortsatta att bedriva en framgangsrik verksamhet.

5.2 Séker och halsosam arbetsmiljo —genom ledar- och medarbetarskap

Kléverns medarbetare och de som arbetar pa Kléverns uppdrag har rétt till en sund och saker arbets-
miljo, sdval pa vara egna kontor som i vara fastigheter dar vi utfor uppdrag. Kléverns arbete for en séaker
och sund arbetsmilj6 styrs av Kléverns arbetsmiljépolicy. Medarbetare och de som arbetar pa uppdrag
for Klévern ska folja lagar och regler. Alla har ett eget ansvar att verka for en god och séker arbetsmiljé.
| Kléverns arbetsmiljopolicy samt handbok for systematiskt arbetsmiljoarbete behandlas dessa fragor
narmare.

5.3 Likabehandling och inkludering

Vi utgar fran en grundsyn om alla manniskors lika varde. Alla som jobbar p4, eller pa uppdrag av, Kl6-
vern ska kénna sig inkluderade, respekterade och trygga. Vi har nolltolerans mot all form av diskrimine-
ring, sarbehandling eller trakasserier pa grund av kén, konsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell
laggning, etnisk tillhorighet, trosuppfattning, funktionshinder eller alder. Vi har ett ansvar att férebygga,
forhindra och agera. Mer information finns i Kléverns likabehandlingspolicy.

5.4 Mangfald och lika majligheter

Klévern uppmuntrar och verkar for mangfald pa arbetsplatsen. Vi ar 6vertygade om att en mangfald av
erfarenheter, kompetenser och infallsvinklar inom organisationen ger en mer attraktiv och dynamisk
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arbetsplats och ger battre grund for beslut inom verksamheten. Vi arbetar aktivt for att ta tillvara och
inkludera vara medarbetares olika erfarenheter och kompetenser i utvecklingen av verksamheten.

5.5 Ratten till féreningsfrihet

Ratten till foreningsfrihet respekteras i alla delar av var verksamhet. Medarbetarna ska kunna utéva
dessa rattigheter utan att hindras eller riskera trakasserier och repressalier.

5.6 Arbetsvillkor

Klovern tillampar rattvisa arbetsvillkor och féljer gallande arbetsrattslig lagstiftning. Medarbetarna ska fa
tydlig information om sina arbetsvillkor och arbetsprestationer. Loner och relaterade formaner ska vara
rattvisa, och i enlighet med relevanta normer. Ingen form av lonediskriminering far forekomma.

5.7 Nolltolerans mot krankande sarbehandling

Klovern accepterar inte ndgon form av diskriminering, trakasserier, hot, mobbning eller annat olampligt
beteende pa arbetsplatsen. Klévern har ett ansvar att forebygga, forhindra och agerar mot eventuella
Overtradelser. Klbverns medarbetare har ett medansvar att verka for en icke-diskriminerande och inklu-
derande arbetsplats.

5.8 Skydd av integritet och personuppgifter

Klovern hanterar personuppgifter med respekt for personlig integritet och pa ett ansvarsfullt satt, alltid i
enlighet med gallande lagar. Kléverns verksamheter samlar in, behandlar och lagrar personuppgifter
om de behovs for foreskrivna andamal eller om personen i frdga lamnat sitt samtycke. Detta gors enbart
for legitima affarssyften och personuppgifterna skyddas fran otillbérlig anvandning eller utlamning. Mer
information finns i Policy for personuppgiftsbehandling.

6. ANSVAR PA MARKNADEN

Klovern stravar efter langsiktiga affarsrelationer som grund for att skapa kundvéarde, dgarvarde samt
trygga utvecklade arbetsplatser och bostader. Koden, god affarsetik och sunda affarsmetoder bidrar till
ett hallbart samhalle.

6.1 Rattvis konkurrens

Klévern konkurrerar pé ett rattvist satt och i enlighet med gallande konkurrenslagstiftning. Det innebar
att verka for sund konkurrens och inte acceptera inte nagon form av olagliga konkurrensbegransande
atgarder, som till exempel prissamverkan, kartellbildning eller missbruk av marknadsdominans. Klo-
verns medarbetare ska agera korrekt och inte dgna sig at otilloorlig paverkan eller manipulation s att
konkurrensen snedvrids.

6.2 Undvikande av intressekonflikt

Kléverns medarbetare har skyldighet att informera sin chef om all affarsverksamhet som medarbetaren
bedriver utanfor Kléverns verksamhet. Intressekonflikter uppstar nar tva eller fler parter har motstaende
intressen i en viss frdga. Medarbetare ska inte engagera sig i ndgot som kan leda till intressekonflikter
alternativt for egen vinning utnyttja relationer med affarspartners.

6.3 Ansvarsfulla affarspartners

Klovern soker, utvarderar och véljer affarspartners pa grundval av objektiva faktorer som kvalitet, pris
och tillférlitlighet. De varderas utifran ansvarstagande i etiska, sociala och miljomassiga fragor.

6.4 Nolltolerans mot korruption

Klévern accepterar inga former av korruption, mutor, dolda provisioner eller andra tvivelaktiga formaner,
varken inom var egen verksamhet eller hos vara kunder, leverantérer, entreprenorer eller tredje part
som arbetar pd uppdrag av oss. Detta inkluderar att ge eller ta emot personliga gavor eller tjanster till
ett varde som Overstiger internt faststalld niva, eller att delta i representation utéver normal
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affarsverksamhet. For mer information hanvisas till Kloverns personalhandbok och riktlinjer for gavor
och representation. Kldvern har &ven en uthyrningspolicy som syftar till att ge riktlinjer for hur medarbe-
tares och narstaendes tillvagagangssatt vid ingaende av hyresavtal.

6.5 Informationssakerhet

Varje medarbetare ska uppratthalla god informationshantering och informationssakerhet samt anvanda
sig av de sakra informationskanaler som koncernen tillhanda-haller. Upptackter av brister i informations-
sékerheten eller informationsforlust ska rapporteras. Konfidentiell och affarskritisk information om Klo6-
vern far inte spridas eller missbrukas. Medarbetare och andra som utfor tjanster at Klévern undertecknar
en sekretessférbindelse nar det &r relevant. Atagandet att bevara konfidentiell information géller &ven
efter det att en anstallining eller konsultuppdrag upphért. Fér mer information hanvisas till koncernens
informationspolicy, IT-och informationssékerhetspolicy, IT- handbok med tillhdrande riktlinjer samt an-
stéllningsavtalen.

6.6 Bekémpning av penningtvatt

Klévern ska aldrig acceptera, underlatta eller stodja pengatvatt. Medarbetare far inte forsoka dolja eller
"tvatta" pengar eller finansiella medel som olagligen erhallits eller bidra till att Klévern till inkomsten
verkar legitim/laglig om sa inte ar fallet. KIévern arbetar endast med val ansedda affarspartners som
agnar sig at lagliga affarsaktiviteter och med medel fran legala verksamheter. Om det finns rimliga skal
till att misstanka penningtvatt meddelas relevanta myndigheter, i enlighet med géallande lagar.

7. ANSVARI|SAMHALLET

Klévern arbetar for att ha ett positivt inflytande inom de samhéllen dar verksamhet bedrivs. Genom socialt
och miljdmassigt ansvarstagande, respekt fér manskliga réattigheter och i dialog med intressenter skapas
forutsattningar for langsiktig lonsam framgang for Klovern och en hallbar utveckling for samhallet.

7.1 Respekt for manskliga rattigheter

Klovern stodjer och respekterar de internationellt erkanda manskliga rattigheter, vilket innebar ett ata-
gande att inte orsaka, medverka eller genom Kldverns verksamheter vara kopplad till negativ paverkan
pa manskliga rattigheter. Klévern accepterar inte tvdngsarbete, barnarbete, slavarbete eller andra for-
mer av ofrivilligt arbete pa foretagets arbetsplatser.

7.2 Miljomassigt ansvar

Fastigheter paverkar miljon under hela sin livscykel. Vi arbetar standigt for att minska verksamhetens
negativa miljé- och klimatpaverkan och bidra till en hallbar utveckling. Vi gér det genom att kontinuerligt
minska energianvandningen, anvanda fossilfri energi och 6ka resurseffektiviteten, anvdnda sunda
material och erbjuda miljdmassigt bra produkter och tjanster, félja lagar och regler inom miljoomradet,
samt arbeta med standiga forbattringar och rapportera var paverkan.

7.3 Politisk neutralitet

Klévern har en neutral hallning till politiska asikter eller politiska partier och gor inga betalningar eller
donationer av nagot slag till politiska partier, kandidater eller deras ombud. Kloverns namn eller till-
gangar ska inte anvandas for att gynna politiska partier eller kandidater.

8. RELATERADE DOKUMENT

Nr | Namn Godkand av
2.9 | Hallbarhetspolicy Styrelsen
2.11 | Bolagsstyrningspolicy Styrelsen
3.4 | Hallbarhetskod for leverantorer VD
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9. VERSIONSHISTORIK

Code of Conduct ska ses over arligen och uppdateras vid behov eller nar det sker storre forandringar i
arbetet kopplat till policys.

Version Datum Andringsbeskrivning
001 2025-04-29 Nytlt dokument, uppférandekoden var tidigare inkluderad i Kléverns hallbarhets-
policy.
Bekréftelse

For att sakerstélla att alla inom Klovern har forstatt vad uppférandekoden innebar, forvantas varje med-
arbetare att lasa igenom dokumentet och bekréfta att de tagit del av dess innehall.

Genom att bekréafta att du har tagit del av uppforandekoden forbinder du dig ocksa att folja dess riktlinjer
i ditt dagliga arbete.

Jag bekraftar harmed att jag har tagit del av Kloverns uppférandekod och forstatt dess innehall.

DIGITAL SIGNERING
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